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Integridad

Conoce nuestros valores institucionales

Capacidad que se tiene para actuar en consecuencia con 
lo que se dice o lo que se considera que es importante, 
haciendo lo correcto para el bien de todos y que no 
afecte los intereses de los demás.  

Vocación de Servicio
Atender de manera especial y natural a un cliente, sea 
externo o interno. Ello requiere de nosotros proactividad, 
empatía y compromiso.

Compromiso
Sentir como propios los objetivos de la organización. 
Apoyar e instrumentar decisiones comprometidas con el 
logro de objetivos comunes.

Imparcialidad
Actuar sin ninguna clase de discriminación, otorgando un 
tratamiento y tutela igualitarios, resolviendo conforme al 
ordenamiento jurídico y con atención al interés general.

Transparencia
Disposición a mostrar, sustentar y comunicar de forma 
ágil, completa, oportuna y veraz las actuaciones producto 
de la gestión realizada, abriendo espacios para que los 
trabajadores participen de manera individual o colectiva.

Innovación
Capacidad para modificar las cosas incluso partiendo de 
formas o situaciones no pensadas con anterioridad.  
Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante 
problemas o situaciones requeridos por la organización y 
las partes interesadas.


